GESTION DE RIESGO OPERACIONAL

en el marco de Basilea lli

Por Unica vez
en 2025




A Profesionales del sector financiero con

responsabilidades en la gestidon de riesgo
ll ll operacional, Vicepresidentes, Gerentes,
Gestores de Riesgo, asi como profesionales
de la primera linea (Duenos de Proceso) y de
tercera linea (Auditores Internos).

gestion de riesgo operacional.

(" Proveer herramientas de vanguardia para la
)

Objetivos:

eficacia en la gestidon de riesgo operacional bajo las
mejores practicas internacionales.

e Actualizar y preparar a los participantes para adecuar su

j\ modelo de gestidon a las ultimas tendencias regulatorias
globales (Basilea lll) y a la proxima regulacion local sobre
riesgo operacional en la Republica Dominicana.

e : Fortalecer criterios y técnicas para mejorar la
:
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Temario:

n Requerimiento de Capital

. Método Basico.

. Método Estandarizado.

. Método Avanzado.

. Método del “Business Indicator” (Basilea ).
. Ejempilos.

n Apetlto Tolerancia y Capacidad de Riesgo

. Como establecer el Apetito, la Tolerancia y la Capacidad del
Rlesgo Operacional para cada uno de los sub-tipos de riesgo.

. Ejemplos.

. Monitoreo de Indicadores.

. Politicas de incentivos para alinear el apetito de riesgo con la
estrategia del negocio.
. Declaracion del Apetito y Tolerancia de Riesgo.

m Cultura de Riesgo

A. Como conseguir el compromiso del Consejo de Administracion.
B. Como conseguir el compromiso de la “Primera Linea”.

C. Herramienta para medir la Cultura de Riesgo (el “Culturometro”).
D. Politicas de incentivos (premios y castigos).
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Temario:

Gobernanza en Gestidon del Riesgo Operacional

A. Responsabilidades del Consejo de Administracion, Comité de
Riesgo Integral, Comité de Riesgo Operacional.

B. El modelo descentralizado basado en “gestores de riesgo”.
C. Resiliencia Operativa y Gestion de Cirisis.
D

. El modelo de las Tres Lineas: Funciones, Roles y Responsabilidades.

Herramientas para una eficaz Gestidn del Riesgo Operacional

. q Identificacion

. Técnicas: Mapeo de Procesos, Talleres multidisciplinarios, Cuestionarios, Entrevistas
Estructuradas, Autoevaluaciones, entre otras. Ventajas y desventajas de cada una.

B. La herramienta MARIA para la identificacion del riesgo y su rol en la efectividad y la
eficiencia de la gestion.
C. Taxonomia de los riesgos operacionales.

@ Valoracion

A. El Mapa de Calor de probabilidad versus impacto.
B. La herramienta SIEMPRE para la valoracion multidimensional del riesgo operativo.
C. Dashboard de valoraciones del riesgo operacional.
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Temario:

@ - I

A. Evaluacion del nivel de riesgo versus apetito de riesgo.
B. Herramienta para el disefio de controles: La Metodologia PAR.
C. Tipologia e inventario de controles.

' ), Monitoreo

A. La herramienta NECO para medir |la efectividad de los controles.
B. La herramienta REBECA para medir la eficiencia de los controles.
C. Revision de los Planes de Accion.

D. Indicadores clave de riesgo operacional (KRI) y Analisis de Stress.

A
E Informacién y Documentacion

A. Matriz de Riesgo Operacional. Caracteristicas y Componentes.

B. La herramienta ROMEO para construir mejora continua.

C. Gestion eficaz de la base de datos de eventos y de la base de datos de pérdidas.
D. Registro de contratos, procedimientos administrativos y procedimientos judiciales.

@ Comunicacién y Consulta

A. Técnicas para comunicar sobre riesgos.
B. Divulgacion de la gestion de riesgo operacional.
C. Notificacion a reguladores.
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. Analisis de riesgo en la cadena de suministro.

mMMOOw>

. Tratamiento de Hallazgos.

Temario:

Gestidn de Riesgo Operacional en Servicios de Terceros

Politicas y principios. .. wiass ,@-*
Inventario de servicios de terceros. = ' 9
Responsabilidades versus compromisos.

Planes de contingencia.
Auditoria.

Gestion de Cambios en el Riesgo Operacional

El modelo OPRC.
Cambios en canales (de atencion, de reclamaciones, de comunicacion, de denuncias, de negocios).
. Cambios en tecnologia, personas, productos, servicios, mercados, normativas.

Flujograma de la gestion del riesgo operacional ante cambios e innovaciones. Roles y
responsabilidades.

Auditoria de la Gestidon del Riesgo Operacional

Roles y responsabilidades de la “Tercera Linea”.
Criterios de Auditoria.

La herramienta VANIA para valorar el nivel de gravedad de hallazgos.
Disefio, Implementacion y Monitoreo de Medidas Correctivas.
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Temario:

. Topicos Complementarios

: Estos topicos, por su naturaleza, merecen un curso completo. Sin embargo, de manera sucinta y :
i complementaria, seran presentados bajo la modalidad asincronica (sesiones grabadas) en videos 5
: con duracion de una hora (como maximo), con las principales recomendaciones para alinear estos 5
i temas con la implementacion del modelo general de gestion de riesgo operacional. Para su :
» desarrollo, el expositor principal podra invitar a facilitadores invitados (segun su especialidad).

IX.1 —-E Gestion de Riesgo Legal

Sesion asincronica: “Metodologia para Gestionar el Riesgo Legal”

A Continuidad del Negocio

L, L “Diez recomendaciones de importancia para una Gestion
Sesion asincronica: L. .. -
Sistemica e Integral de la Continuidad del Negocio

8 Seguridad de la Informacidn

“Factores clave para una gestion eficaz de la Seguridad
de la Informacion”

Sesion asincronica:
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Facilitador: Ernesto Bazan

e CEO y Fundador de la firma Ernesto Bazan Training Corporation (2011).
e CEO y Fundador de EB Ratings Calificadora de Riesgo (2019).

e Ha asesorado y capacitado a mas de 450 entidades financieras de 13
paises latinoamericanos en gestion de riesgos, incluyendo mas de 45
Consejos de Administracion bancarios.

® Posee mas de 10,000 horas de docencia en gestion de riesgos.

e Creador de la Metodologia PAR, una herramienta valida para gestionar
cualquier tipo de riesgo.

® Instructor para Latinoamérica de The Organization of Risk Management Certification
(ORMC), entidad especializada con sede en Londres, Reino Unido.

e Invitado a exponer en eventos de FELABAN, Asociacion de Bancos de Panama,
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, British Chamber of Panama,
Asociacion de Bancos de Peru (ASBANC), Superintendencia de Bancos de Panama, entre
otras organizaciones.

e Ha sido Country Manager para la calificadora de riesgo filial de Moody's en Panama,
2007-2011; Director de Supervision en SUNASS (Organismo regulador, Peru), 2006-2007; v,
Director de Proyectos en la calificadora de riesgo filial de Fitch Ratings en Peru, 1997-2006.

e Economista y Magister en Finanzas (Universidad del Pacifico, Peru)
e MBA de INCAE Business School y la Universidad Adolfo Ibafez (Chile).
@ Best Seller en Amazon.com por su libro Gestion Integral de Riesgos.
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Han participado de nuestros seminarios

Republica Dominicana

 Advanced Asset
Management

 AFI Popular

e AFI Universal

 AFI Reservas

 AFP Popular

 AFP Reservas

 AFP Crecer

* Asociacién Bonao

* Asociacion Cibao

* Asociacion Duarte

* Asociacion La Nacional

* Asociacion La Vega Real
(ALAVER)

* Asociacion Mocana

* Asociacion Maguana

* Asociaciéon Peravia

* Asociacion Popular

* Asociacion Romana

e Banco ADEMI

 Banco Adopem

 Banco BDI

Banco BHD Leon

Banco BACC

Banco Central de la
Republica Dominicana
Banco Caribe

Banco de Reservas

Banco Fihogar

Banco Lopez de Haro
Banco Santa Cruz

Banco Vimenca

Banco Popular Dominicano
Banesco

BHD Fondos

Cooperativa La Candelaria
Cooperativa San José
Corporacion Dominicana de
Empresas Eléctricas
(CDEEE)

EDESTE

Excel

Fiduciaria Popular

GAM Capital, SAFI
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General de Seguros
Inversiones Popular

JMMB Bank

JMMB Puesto de Bolsa
Next Point

Oceania Consultores

Parval Puesto de Bolsa
Pioneer Investment Funds
Qik

Rizek Cacao

Scotiabank

Seqguros Sura

Seguros Universal
Superintendencia de Bancos
de la Republica Dominicana
Superintendencia de
Pensiones de la Republica
Dominicana
Superintendencia de Valores
de la Republica Dominicana
Tivalsa Puesto de Bolsa
United Capital Puesto de Bolsa




Han participado de nuestros seminarios

Panama Sector Financiero

o Cooperativa Profesionales
 Coopeduc

 Coopeve

* Credicorp Bank

e Administradora de Inversionesdela ¢ Banco Pichincha (Panama)

aja de Seguro Social  Banco Nacional de Panama
Ca) Seg S o ECG Asset Management
 Andbank Panama  Banesco . .
) : , * Fiduciaria Lafise
 APC Experian * Bancolombia (Sucursal Panama) . : .
L, ~ . o . * Financiera Govimar
* Asociacion Panamena de Credito * Banisi
: * Global Bank
* ASBBank * Banistmo +  GNB Sudameris Bank
e Austrobank Overseas (Panama) « Bank Of China . Inteliao Bank
 BAC International Bank « BBP Bank 9
. . ,  |[PACOOP
 Banco Aliado  BHD International Bank Panama , ,
, : , * [tau (Panama) S.A.
* Banco Azteca (Panama) * Bi-Bank (Panama) . ,
. , * Mercantil Bank (Panama)
 Banco Citibank Panama  Bladex
iy , : * Metrobank
* Banco Davivienda (Panama) * Blue Stone Advisory Group : :
. , * Mega International Commercial Bank
 Banco de Crédito del Peru (Sucursal ¢ BICSA
. : : MMG Bank
Panama) * Bolsa Latinoamericana de Valores Multibank
e Banco de Occidente (Panama)  BPR Bank . MiFinanciera
* Banco de Bogota (Panama) « CACECHI e
. : * Pacific Bank
 Banco Delta ¢ CAF - Corporacion Andina de ) :
: ,  Panamerican Credit Corp.
 Banco Ficohsa (Panama) Fomento
* Popular Bank
 Banco General e Canal Bank . Prival Bank
* Banco GyT Continental (Panama)  (Caja de Ahorros
: : : . : Profuturo
 Banco Hipotecario Nacional « Central Latinoamericana de Valores Procaia
 Banco La Hipotecaria » Central Empresarial Solidaria (CFE) Questj Wealth Advisers
e Banco Lafise (Panama) « COOPRAC
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Han participado de nuestros seminarios

Panama

Sector Financiero

Rapi Préstamos

St. Georges Bank

Scotiabank

Superintendencia de Bancos de
Panama

Superintendencia del Mercado
de Valores de Panama
Towerbank

Unibank

Westwood Capital Markets

Sector Real

AES Panama

Asea Brown Boveri (ABB)
Autoridad Aeronautica Civil
Autoridad de Innovacion
Gubernamental

Autoridad del Canal de Panama
Bahia Motors

Bahia Motors

Bakertilly Panama

Bristol Hotel

Cable & Wireless Panama
Cable Onda (TIGO)

Caja de Seguro Social
CALESA

Cemento Panama

Centro Médico Paitilla
Clinica Hospital San Fernando
Corporacion La Prensa

El Machetazo

Empresa Panamena de
Alimentos

ENSA

ETESA

Grupo TOVA

Grupo Melo

Ernst & Young

Instituto de Gobierno Corporativo

KPMG

MEDCOM

Manzanillo International Terminal
Mobilphone

OMC Group International Inc
Petrdleos Delta

Sindicato de Industriales
Telered

Terpel

TP Panama

Trusted Partner Panama
The Westin Playa Bonita
Sony Corporation

Tryp Hotel

Ueta Latinoamericana

Sector Asegurador

Acerta Seguros

ASSA Comparnia de Seguros
Assicurazioni Generali
Banesco Seguros
Corporacion Continental
Ducruet Risk Services
Internacional de Seguros
J2L Corredores de Seguros
Nacional de Seguros
Pan-American Life Insurance de Panama
Seguros FEDPA

Sura

Técnica de Seguros

Unity Ducruet
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Han participado de nuestros seminarios

ASSA Compania de Seguros
Acerta Seguros (Costa Rica)
BAC Credomatic (Costa Rica)
Banco Cathay

Banco Central de Costa Rica
Banco BCT

Banco Citibank de Costa Rica
Banco de Costa Rica (BCR)
Banco Lafise (Costa Rica)
Banco General (Costa Rica)
Banco Hipotecario de la Vivienda
Banco Nacional de Costa Rica
Banco Popular y de Desarrollo Comunal
Banco Promérica de Costa Rica
Bancrédito

BCR Pensiones

Bolsa de Valores de Costa Rica
BN Fondos

Caja de ANDE

Coocique

Coopealianza

Coopavegra

Coopeande

Coopeaserri

Coopecaja

Coopecar

Coopesparta
Coopejudicial
Coopemapro
Coopemédicos
Coopemep

Cooperativa de Ahorro y
Crédito de Pérez Zeledon
Coope San Marcos
Financiera Acobo
Financiera GyT Continental
Grupo Financiero Improsa
Grupo Mutual

INS Valores

Interbolsa

Mapfre Seguros

Mercado de Valores
Mucap

Mutual Puesto de Valores
Oceanica de Seguros
Popular Valores

Popular SAFI

Prival Bank (Costa Rica)
Sagicor (Costa Rica)
Scotiabank de Costa Rica
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AIG Metropolitana

Banco de Guayaquil

Banco de Loja

Banco de Machala

Banco del Pacifico

Banco Diners Club del Ecuador
Banco D-Miro

Banco Finca

Banco Litoral

Banco Pichincha

CACPE PASTAZA

Coopad

Coopcalceta

Cooperativa Riobamba
C.T.H.

Corporacion Financiera
Nacional

Equivida Compania de Seguros
Generali

Proinco Sociedad Financiera
Reaseguradora Ecuador
Seguros Céndor

Seguros Constitucion

Trade Company




Han participado de nuestros seminarios

Honduras

AFP Atlantida

BAC Honduras

Banco Atlantida

Banco Azteca de Honduras
Banco Central de Honduras
Banco Centroamericano de
Integracion Econdmica
Banco de los Trabajadores
Banco de Occidente

Banco del Pais

Banco Ficohsa

Banco Lafise Honduras
Banco Promerica
BANHCAFE

Banco Nacional de Desarrollo
Agricola

Banco Hondurefo para la Produccion

y la Vivienda (BANHPROQOVI)
Banco Multilateral de Desarrollo
CACIL

COFINTER

Cooperativa Sanmarquena

Cooperativa de Ahorro y Crédito

CACEENP

Cooperativa de Ahorro y
Crédito del IHSS (CACIHSS)
Cooperativa de Ahorro y
Crédito Educadores de
Honduras (COACEHL)
Cooperativa de Ahorro y
Crédito ELGA

Cooperativa de Ahorro y
Crédito Intibucana
Cooperativa Mixta Comega
Comision Nacional de Bancos
y Seguros

Compaiiia Financiera S.A.
(COFISA)

Equidad Comparniia de Seguros
Financiera CrediQ

Instituto de Prevision Militar
(IPM)

La Armeria

Mapfre Honduras

ODEF Financiera

PILAR OPDF

Régimen de Aportaciones
Privadas

Seguros Atlantida

Seguros Crefisa
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Agencia Financiera de
Desarrollo

Banco Atlas

Banco BBVA Paraguay
Banco Central de Paraguay
Banco Itau Paraguay
Banco Nacional de
Fomento

Banco Familiar

Banco Regional

Bancop

Cefisa

Cooperativa Loma Plata
Cooperativa Lambaré
Cooperativa Universitaria
Financiera El Comercio
Financiera Rio

Finexpar

Fondo Ganadero
Interfisa

IT Consultores

Solar Ahorro y Préstamos
Sudameris Bank

Vision Banco




Han participado de nuestros seminarios

Bancamia

Bancoldex
Bancolombia

Banco AV Villas

Banco Corpbanca
Banco de Bogota
Banco de la Republica
Banco de Occidente
Citibank Colombia
COOFINEP

HSBC (Colombia)
KPMG (Colombia)
Liberty Seguros
Seguros del Estado
Scotiabank colombia
Superintendencia
Financiera de Colombia

Peru

AFP Integra (Grupo SURA)
AFP Prima

Agrobanco

Banco Central de Reserva
del Peru

Banco GNB

Banco de Crédito del Peru
Banco Financiero

Banco Interamericano de
Finanzas (BanBif)

Banco Ripley

EDPYME Alternativa

CAC Leon Xl

CAC San Francisco
CMAC Cusco

CMAC Piura

CMAC Sullana

CAC Prymera

Credicorp Capital
Financiera TFC

Mi Banco

Superintendencia de Banca,

Seguros y AFP
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Bolivia

AESA Ratings

ASFI - Autoridad de
Supervision del Sistema
Financiero

Banco Bisa

Banco de Crédito de
Bolivia

Banco Fortaleza

Banco Mercantil Santa
Cruz

Banco Unidn

KPMG (Ruizmier, Rivera,
Pelaez y Auza)

Mutual Primera




Han participado de nuestros seminarios

[ ]
Guatemala .
[ ]

Administradora del Fondo de Garantia
Micoope

Aseguradora Fidelis

Aseguradora General

Aseguradora La Ceiba

Banco Industrial, S.A.

BAC Credomatic )
Banco Agromercantil de Guatemala (BAM)
Banco de Guatemala

Banco de los Trabajadores

Banco Ficohsa Guatemala

Banco Internacional, S.A.

Banco Promérica

Banrural

Chartis Seguros Guatemala

Cooperativa José Obrero (Coosajo)
Cooperativa Guayacan

Cooperativa Upa

COSAMI

Financiera Progreso

Fundacion para el Desarrollo Empresarial
Agricola

FUNDEA *
Imagenes Computarizadas de Guatemala

Mapfre Guatemala
Multiinversiones
Superintendencia de Bancos de
Guatemala

Nicaragua

Almacenera de Exportaciones
Asociacion de Consultores para
el Desarrollo de la Pequena y
Mediana Empresa

Banco Avanz, S.A.

Banco Atlantida Nicaragua
Banco Central de Nicaragua
Banco de Fomento a la
Produccion (BFP)

BAC - Banco de América Central
Banco de Finanzas (BDF)
BANPRO

Banco Lafise

Banco Procredit

Bancorp

FUNDENUSE

Financiera Finca Nicaragua
Financiera FUNDESER
Financiera FDL
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Fondo de Desarrollo Local
Mapfre

Procredit Nicaragua
Seguros Ameérica

El Salvador

ACOPACC

AFP CONFIA

AIRPAK, S.A. de C.V.
Asociacidn Azucarera
Salvadorena

BAC Credomatic

Banco Azteca

Banco Citibank de El Salvador
Banco de Desarrollo El Salvador
Banco Hipotecario de El
Salvador

Banco de Apoyo Integral, S.A.
Garantias y Servicios SGR
Primer Banco de los
Trabajadores
Superintendencia del Sistema
Financiero

Servicios Financieros Enlace
SAC Constelacion




Detalles del Workshop

i 2\ 8 iulio D095 % 9 5 ]]]I Santo Domingo
ulio am - m
E y e P Marriott Hotel Piantini

US$ 845 * Almuerzos, refrigerios (am & pm) y café permanente.
« Estacionamiento gratuito.
« Material didactico impreso (mas de 200 paginas).
* Plantilla en excel para el calculo del apetito por riesgo.
US$ 890 _ * Plantilla en excel para la medicion de la efectividad de controles.
a partir del 19 mayo Acceso por 30 dias a 10 videos tematicos complementarios (de
duracion maxima de una hora para cada uno).
» Certificado de participacion.

hasta el 18 mayo

Jormary De Los Santos ' informes@ernestobazan.com

Gerente de Servicios @ +1 (829) 214-7987

www.ernestobazan.com

Inscripciones:



mailto:informes@ernestobazan.com
http://www.ernestobazan.com

